REGULAMIN PRZEWOZU OSOB | BAGAZU RECZNEGO
W POJAZDACH NALEZACYCH DO FIRMY
DOLNOSLASKIE LINIE AUTOBUSOWE Sp. z 0.0.

l. PRZEPISY 0GOLNE
§1

Ninigjszy ,Regulamin przewozu os6b i bagazu recznego w pojazdach nalezacych do fimy ,Dolnoslaskie
Linie Autobusowe Sp. z 0.0.", zwany dalej ,Regulaminem”, okredla przepisy porzadkowe oraz warunki
przewozu 0s6b orazbagazu wautobusach.
§2

Poprzez okreslenia ujete wponizszym regulaminienalezy rozumie:

1) przewoznik - firma: ,Dolno $laskie Linie Autobusowe Sp. z0.0.”,

2) pojazd - $rodektransportu wykorzystywany przez przewoznikaw  lokalnym transporcie zbiorowym,

3) przewdz- transport oséb oraz bagaz u wykonywany przez przewoznika,

4) pasazer - osoba, kiéra zawarla umowe przewozu poprzez wykupienie waznego biletu na podréz

i zajgciemiejscaw pojezdzie.
§3
Pasazerowie oraz obstuga pojazdéw sa obowigzani przestrze ga¢ postanowier Regulaminu.
§4

Przewoznik nie odpowiada za szkody powstate w wy niku przerw, opdznief w ruchu pojazdow lub zmian rasy
przejazdu pojazdu spowodowanych silg wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokada ulic,
zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami
wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione do
wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym|ub administracyjnym.

§5
W przypadku zmianytrasy przejazdu obstuga pojazdu obowigzana jestdo poinformowania o tym pasazeréw.

Il. PRZEWOZ 0SOB ORAZ BAGAZU

Osoby niepefnosprawne poruszajace si¢ na wézkach inwalidzkich oraz osoby z wézkami z d2|eck|em

i rowerzysci, (za zgodg obstugi) sa zwolnieni z tego wymogu. Przy wsiadaniu pasazer obowigzany jest

okaza kierowcy bilet okresowy, dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego lub bezptainego lub

zakupicbiletjednoraz owy.

2. W okresie obowigzujacej pandemii P asazer obowigzany jest przed wejsciem do autobusu zakry¢ nosi
usta i mie¢ je zaslonigte przez cala podrdz az do czasu opuszczenia pojazdu. (np. maseczkg ochrona,
przytbica, odzieza).

3. Zwolnieni z obowigz ku zakrycianosaiust, o kiérym mowaw pkt 2, sgpasazerowie o:

- calosciowych zaburzen rozwoju, zaburzen psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu
umiarkowanym, znacznym albo glebokim,
-trudnodciw samodzielnym zakryciu lub odkryciu ustlub nosa;
posiadajgcy przy sobie zaswiadczenia lekarskiego lub inny dokument potwierdzgjacy catosciowe zaburzenia
rozwoju, zaburzenia psychiczne, niepelnosprawno$¢ intelektualng w Stopniu umiarkowanym, znacznym
albo glebokim lub trudnosci w samodzielnym zakryciu lub odkryciu ust lub nosa wraz z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamosc osoby i okazanie na zgdanie kierowcy lub o bsfugi.
§2
Zabrania sie wsiadania i wysiadania zpojazdu:
1) podczas ruchupojazdu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwipojazdu,
3) posygnale oznajmiajacym zamknie cie drzwilub odjazd pojazdu.
§3

Pasazer podrézujacy w czasie jazdy zobowiazany jest trzymac sie poreczy.
4

Pasazer, chcacy wysia$c z pojazdu na przystanku ,ha zadanie”, zobowigzany jest odpowiednio wezednie
poinformowac o tym obstuge pojazdu, apasazer, chcacy wsig$¢ do pojazdu na przystanku ,na zadanie”, jest
zobowiazany do wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki.

§5
Pierwszerstwo w zajmowaniu miejsc siedzacych maja:
1) osoby z dzieckiem na reku,
2) kobietyw ciazy,
3) osoby starsze oraz nigpeinosprawne.
§6

Obsfuga pojazdu moze odméwic przewozu oséb nie stosujacych sie do Regulaminu, 0séb ucigzliwych,
zagrazajacychporzadkowi oraz wzbudzajacych odraze brudem lub niechlujstwem.

§7
W pojazdach zabrania sie:

1) otwierania drzwi pojazdu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi, wyjsé
awaryjnych, $rodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia pojazdu,
przeznaczonego do obstugi wylacznie przez obsluge pojazdu,
zanieczyszczaniaiza$miecaniapojazdu lub niszczenia jego urzadzeni wyposazenia,
wychylania sie z pojazdui opierania sig o drzwi podczas jazdy,
spozywaniaw pojezdzie napojéw alkoholowych, palenia papieroséw, wtym réwniez e-papieroséw,

spozywania napojow i artykutdw zywno$ciowych, jezeli moze to przeszkadza¢ pozostalym
pasazerom lub spowodowac zabrudzenie pojazdu,
7) przebywania w pojezdzie natyzworolkach lub nawrotkach,
8) gry nainstrumentach muzycznych,
9
1
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wyrzucaniajakichkolwiek przedmiotdw z pojazdu,
0) wykonywania czynno$ci niedozwolonych w miejscach publicznych, lub mogacych narazié innych
pasazerdwlub mienie - pasazeréw albo przewoznika - naszkody lub obrazenia,

11) zaktdcaniaw jakikolwiek sposdb spokoju obstugi pojazdu lub pasazeréw

12) przebywania wkabiniekierowcy oraz przednim pomoscie wsposdb utrudniajacy prace kierowcy

§8
1. Pasazermoze przewoziéw pojazdach bagaz pod warunkiem, ze istnieje mozliwos¢ umieszczenia tego
bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudnial przejscia i nie narazat na szkode innych pasazeréw, nie
zastaniatwidoczn osci obsiudze pojazdu, ani nie zagrazat bezpieczeristwu ruchu.
2. Warunki wnoszenia optat za przewdz bagazu recznego reguluje taryfa optat, stanowiaca zatacznik do
Regulaminu.
§9
Zabronione jestumieszczaniebagazu lub zwierzatnamiejscach przeznaczonych dosiedzenia.
§10
Zabrania sie przewozenia w pojazdach:

1) przedmiotéw, kidre moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenieciafalubichmienia,

2) przedmiotéw mogacych przeszkadzacinnym pasazerom lub naraza¢ich na niewygody,

3) przedmiotéw wywolujacych odczucie odrazy,

4) przedmiotéw, kiérych przewdz $rodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
Regulaminulub odrebny ch przepiséw.

§11
Dopuszcza sig przewozenie wpojazdach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg uciazliwe dia pasazerdw i sa umieszczone w odpowiednim
dlazwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajacym bezpieczerstwo pasazerow,

2) pséw, pod warunkiem, Ze nie zachowuig sie agresywnie, nie sg uciazliwe dla pasazeréw oraz majg
zalozony kaganiec i trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozacy psa obowiazany jest posiada¢
przy sobie wazny dokument podwiadczajacy aktualno$¢ szczepienia psaprzeciwko wciekiiznie (np.
ksiazeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

3) przewdz roweréw wylacznie za zgoda kierujacego pojazdem, pod opieka podréznego, w taki sposb,
aby nie zagrazal bezpieczefstwu oraz nie mégt zabrudzic odziezy wspdipasazeréw i elementéw
pojazdu.

§12
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz
podjecia wszelkich czynnoci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych
przezprzewozone przedmiotylub zwierzeta.

§13
W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien paragraféw 8-12 obstuga pojazdu moze zazada¢
opuszczeniapojazdu przez pasazerawraz z przewozonym bagazem, rowerem lub zwierzeciem.

§14
Znalazcarzeczy pozostawiongj w pojezdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu obstuge pojazdu.

ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE ORAZ ZASADY KONTROLI BILETOW
§1

Bilety jednorazowe mozna nabyé wytacznie ukierowcy pojazdu. ¢ » ) o
Bilety okresowe mozna naby¢ w stacjonarnym punkcie sprzedazy podanym w Rozdziale VIl niniejszego Do korzystania z ulga handlowa 50% na liniach: 8451855 uprawnieni sa:
Regulaminu.

Pasazer przed odejSciem od kasy winien sprawdzi¢ czy dane zawarte na bilecie sa zgodne z jego
23daniem, wszczegdlnosci data waznosci, cenairelacja biletu.

§2

Rodzaje ulg i zwolnien w optatach za przejazdy oraz ceny biletéw wyszczegdlniono w Rozdziale IV i V Informacii
dla pasazeréw na temat taryfy opfat oraz zasad odptatnosci za ustugi przewozowe, stanowiacej integraing cze$¢
niniejszego Regulaminu.

1.

2.

§3

Kontrola dokumentéw przewozu oséb lub bagazu prowadzona jest wedlug zasad okredlonych w art. 33a
ustawy zdnia 15listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z2000r. nr50 poz. 601,ze zm.).
Osobami upowaznionymi przez przewoznika do kontroli dokumentéw przewozu oséb lub bagazu sg
kontrolerzy posiadajacy podczas kontroli identyfikator ze zdjeciem umieszczony na widocznym miejscu
zawierajacy:

a) nazwe firmy lub organu kontrolujacego
b) numeridentyfikacyjny kontrolera,
¢) okres waznoéci dokumentu,
d) zakres upowaznienia,
e) piecze¢i podpis wystawcy.

§4

Pasazer upowazniony do przejazddw bezptatnych lub ulgowych obowigzany jest posiada¢ wazny bilet ilub
dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i przedstawi¢ go do kontroli na kazde zadanie
kontrolera lub obstugipojazdu.

§

W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:

a) braku waznego biletu lub,
b) braku waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do bezptainego albo ulgowego przejazdu lub
C) naruszenia przepisow o przewozie rzeczy i zwierzat,

pasazer jestzobowiazany do uiszczenia optaty dodatkowej w wysokosci okre$lonejw taryfie optat.

§6

W razie odmowy zaplacenia naleznosci przewozowych lub optaty dodatkowej kontroler ma prawo zadaé
okazania dokumentuumozliwiajacego stwierdzenie tozsamodci pasazera.
1. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler ma prawo zwrdcic sie do funkcjonariusza

Policji i innych organdw porzadkowych, ktdre maja zgodnie z prawem uprawnienia do ustalania tozsamosci
0s6b, o podjecie czynno$ci zmierzajacych do ustaleniatozsamosci podréznego.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu bezplatnego lub

ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do kidrej nie nalezy, kontroler ma
prawo zatrzymag bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przesta¢ go Policji wraz z powiadomieniem
wystawcy dokumentu.

§7

W przypadku stwierdzenia faktu nigposiadania biletu, badz posiadania biletu o niewtadciwym nominale dla trasy
przejazdu przez pasazera, wystawione zostanie wezwanie do zaptaty w wysokosci okreslonej w rozdziale X
Regulaminu. Pasazer zobowigzany jest réwniez do wniesienia oplaty za przejazd, zgodnej z obowigzujacym
cennikiem, okre$lonejw Rozdziale VII.

§

W razie spowodowania zatrzymania pojazdu lub zmiany trasy jego przebiegu bez uzasadnionej przyczyny,
obstuga pojazdu lub inna osoba uprawniona przez przewoznika wzywa sprawce do uiszczenia optaty dodatkowej
przewidzianej w taryfie zgodnie z Rozdzialem X.

§

Pasazer zobowigzany do uiszczenia optaty dodatkowej, ma prawo - jezeli przewidziane zostato to w taryfie optat,
do wniosku o umorzenie jej czesci, lub odroczenia jej splaty, lub roziozenia na raty, na zasadach opisanych w
taryfie optat.

§10

Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu w przypadku zaistnienia okolicznosci uniemozliwiajacych
przewdz, kiérych przewoznik nie mogtunikngc, aniim zapobiec.

§11

W przypadku awarii pojazdu lub innych zdarzeri uniemozliwiajacych przewoznikowi wykonanie przewozu
pojazdem, w ktdrym podrdzny skasowat bilet, podréznemu temu przystuguje prawo kontynuowania jazdy innym
pojazdem tejlinii, lubinnej, przebiegajacejta samatrasa.

INFORMACJA DLA PASAZEROW
OBOWIAZUJACA OD DNIA 1 stycznia 2021 .

NA TEMAT TARYFY OPLAT ORAZ ZASAD ODPLATNOSCI
ZA USLUGI PRZEWOZOWE SWIADCZONE W RAMACH
AUTOBUSOWEGO TRANSPORTU ZBIOROWEGO
ORGANIZOWANEGO PRZEZ GMINE CZERNICA NA
TERENIE GMINY CZERNICAiMASTA WROCLAWIA.

IV. UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW ULGOWYCH ORAZ BEZPLATNYCH

Na terenie Gminy Czernica lub Gminy Czernica i Miasta Wroctawia

Do korzystania z bezplatnych przejazdow na liniach: 845 i 855 uprawnieni sa:

a) postowieisenatorowie;

b) dziecidolat4bezzajmowania osobnego miejsca siedzacego;

) osoby, kidre ukorczyty 70lat;

) umundurowani funkcjonariusze Strazy Granicznej, Policji, Funkcjonariusze Celni, Zandarmerii

Wojskowe]w czasie wykonywania czynnosci stuzbowych;;

d)  honorowi dawcy krwipo oddaniuconajmniej:

o mezczyzni- 18litrdwkmwi,
« kobiety - 151itréw krwi.

)  pracownicy Dolnoslaskich Linii Autobusowych Sp.z 0.0,

f)  wdniubez samochodu (22wrze$nia) wszyscy pasazerowie,

Do korzystania z ulga ustawowa 95%na liniach: 845 i 855uprawnienisa:

a)  przewodnik niewidomegotowarzyszacy wczasie podrézy osobie niewidomejlub ociemniatej;

b)  opiekun (przewodnik) towarzyszacy w czasie podrézy osobie niepetnosprawnej niezdolnej do
samodzieInej egzystencii

Do korzystania z ulgg ustawowa 93%na liniach: 845 i 855 uprawnienisa:

a)  osobyniewidomelubociemniale uznane za niezdolnedo samodzielnej egzystencii,

Do korzystania zulgaustawowa 78% naliniach: 845 i 855 uprawnienisa:

b)  umundurowani funkcjonariusze Policji do Stopnia aspiranta sztabowego i zohierze Zandarmerii
Wojskowejdo stopnia starszego sierzanta sztabowego;

¢)  zolnierze odbywajgcy nie zawodowa stuzbe wojskowa, z wyjatkiem stuzby okresowej i nadterminowej
oraz 0soby spetnigjace ten obowiazek w innych rdwnoleglych formacjach;

d) inwalidzi wojenni i wojskowi 0 znacznym stopniu niepeinosprawnosci niezdolne do samodzielnej
egzystencji(lgrupa);

g)  dzieciimiodziez dotknigte inwalidztwem lub niepetnosprawna oraz jedno z rodzicow lub opiekun dzieci

miodziez dotkniete inwalidztwem lub niepeinosprawna a takze uczniowie posiadajacy orzeczenie
publicznej poradni psychologiczno- pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia specjainego, postugujgce
sielegitymacjawkolorzezottym o sygnaturze MEN-11/182/2 albo MEN 1/51/2.
(Uprawnienie to obejmuje wylgcznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu do
przedszkola, szkoly, szkoly wyzszej, placéwki opiekuriczo-wychowawczej, placowki odwiatowo-
wychowawczej, specjalnego oérodka szkolno-wychowawczego, specjalnego osrodka
wychowawczego, orodka umozliwiajacego dzieciom i mtodziezy spefnienie obowiazku szkolnegoi
obowigzku nauki, oérodka rehabilitacyjno-wychowawczego, domu pomocy spotecznej, odrodka
wsparcia, zakiadu opieki zdrowotnej, poradni psychiczno-pedagogicznej, w tym poradni
specjalistycznej, atakze naturnusrehabilitacyjny - izpowrotem) ;

f)  dziecidolat4jeslikorzystazoddzielnego migjsca siedzacego;

g niewidoma ofiara dziafar wojennych niezdolna do samodzieInej egzystencji

Do korzystania z ulgg handlowa 50%naliniach: 845 i 855uprawnienisa:

a) dzieci wieku 4 - 6 lat (do rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego- uczniowie/przedszkolaki Klas“0");

b)  uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjainych oraz policeainych, a takze
uczniowie ponadpodstawowych szkét zagranicznych - nie diuzej iz do ukoricze nia 24roku zycia;

¢)  studenciszkétwyzszychwpisanych do rejestru Ministra Edukacji Narodowej, a takze studenci uczelni
zagranicznych oraz uczestnicy dziennych studiéw doktoranckich - nie duzej niz do ukoriczenia 26
rokuzycia;

d)  emeryciirencisci-d o ukoriczenia 70roku zycia;,

oo

VI. UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW ULGOWYCH NA PODSTAWIE BILETOW
OKRESOWYGH 30-dniowych na terenie Gminy Gzernica lub Gminy Czernica
i Miasta Wroctawia

a) dzieci wieku 4 - 6lat (do rozpoczecia odbywania obowiazkowego rocznego przy gotowania
przedszkolnego - uczniowie/przedszkolaki klas “0”);

b)  uczniowie szkét podstawowych, gimnazjalnychi ponadgimnazjalnych oraz policealnych, a takze
uczniowie ponadpodstawowych szkét zagranicznych - nie diuzej niz do ukoriczenia 24 roku
zycia;

c)  studenci szkdt wyzszych wpisanych do rejestru Ministra Edukacji Narodowej, a takze studenci
uczelnizagranicznych nie dluze] niz do ukoriczenia 26 roku zy cia;

d) uczestnicy dziennych studiéw doktoranckich - nie diuzej niz do ukoriczenia 35roku zycia;

e) emeryciirencisci-do ukoriczenia 70 roku zycia;

Dowodami potwierdzajacymi posiadanie uprawnien do opisanych ulg sa dokumenty wydane przez
instytucje, urzedyi organywiasciwe do potwierdzania tych uprawnien.
Vil. TARYFA OPLAT ZA PRZEJAZD

1. BILETY JEDNORAZOWE DO NABYCIA WYLACZNIE U PROWADZACE GO PRZEJAZD

KONIEC PODROZY
WR CZ1 CZ2
> WR 3,00z 4,002t 4502t
N
g IS CZ1 4,00z 3,002zt 4,00zt
oS
=% cz2 4502t 4002t 3,002t
2. BILETY IMIENNE, 7-DNIOWE GMINNE, WAZNE NA LINIE 845 i 855
KONIEC PODROZY
WR CZ1 CZ2
% WR 21,00zt 32,00z 40,00z
[
g E Cz1 32,00 zt 24,00 32,00
oo
=% cz2 40,002t 32,0021 21,0021
3. BILETY IMIENNE, 30- DNIOWE GMINNE, WAZNE NA LINIE 845 i 855:
WR CZ1 Cz2
% WR 60,00zt 90,00 zt 110,00 24
=
g E Cz1 90,00zt 70,00 zt 90,00 t
oo
=% cz2 110,002 90,002t 70,002t
4. BILETY IMIENNE AGLOMERACYJNE, 30- DNIOWE, WAZNE NA LINIE STREFOWE | MIEJSKIE:
; : Wroctaw Wroclaw
Bilety Aglomeracyjne slrefaCZt | +strefyCZ1,C22
Na wszystkie linie komunikacji migdzygminnej oraz na wszystkie
linie normalne i pospieszne we Wroclawiu 146002t 166,002
UWAGA: Za przejazd przez co najmniej 2 strefy w tym strefe WR, obowiazuje bilet w cenie maksymajnej
dla danego rodzaju biletu.
1] Biely jednorazowe Sa do nabycia tylko 1 Wylacznie U Kierowcy

2) Bilety okresowe na linie strefowe 845 i 855 sg honorowane na liniach wroctawskiej komunikacji migjskiej,
na odcinkach pokrywajgcy ch sie trasa linii 845 8551 odwrotnie.
3) Bilety elekroniczny wainy jest tylko z pargonem fiskalnym (papierowym biletem)
4) Pasazer przed odejsciem od kasy winien sprawdzié czy dane zawarte na bilecie sg zgodne z jego
zadaniem, w szczegdnosci datawaznodc, cena i relacja biletu
5) Za kazdorazowe wydanie karty elektronicznej pobiera Sig kaucje zwroing w wysokosci 10,00 zt
Zwrot kaucji nastepuie w chwili zwrotu w punkcie kasowym nieuszkodzonejkarty elektronicznej.

VIIl. SPRZEDAZ BILETOW OKRESOWYCH

Sprzedaz elektronicznych, imiennych biletdw okresowych odbywa sie w punkach:
WE WROCLAWIU:

przy ul.Norwida 28-Kiosk,SALONIKPRASOWY”

Jponiedziatek -pigtekw godz. 0d 7:00 do 16:00

sobotawgodz. 0d8:00 do 12:00

IX. OPLATY ZA PRZEW(OZ BAGAZU

1. Oplata zabagaz wynosi 1,50 ztniezalezne odilo$ci pokonywanych stref oraz przystugujacychulg.

2. Opfacie podiega bagaz, ktdrego suma wymiaréw diugosci, szerokosci oraz wysokosci przekracza
120 cm zawyjatkiem sytuacji opisanychwpkt. 3)
3. Zabagaz reczny podlegajacy oplacie niezaleznie od wymiaréw, uwaza sie takze: wézek dzieciecy

(bezdziecka), sanki, narty, zwierzeta irowery.

Nie podlegaja optacie: wézki dziecigce z dzie¢mi do lat 4, male zwierzeta trzymane podczas podrozy

narekach, instrumenty muzyczne, a takze przyrzady i materialy stuzace do nauki, przewozone przez

ucznidw i studentow, wpostaci:
a) tubiteczekzawierajacych prace i rysunki techniczne lub artystyczne,
b) prac artystycznych i krosien malarskich, o ile nie przekraczajg wymiaréw:
120cmx100cm x 10cm.

5. przewdz roweru moze odbywac sie pod warunkiem, ze nie utrudnia on przejscia i nie naraza na
szkode 0s6b i mienia innych pasazeréw oraz nie zastania widocznodci obstudze autobusu lub nie
zagraza bezpieczenstwu ruchu.

X. OPLATY DODATKOWE

1. Opfate dodatkowa ustala sie wwysokosci:

a)  50-krotnosci ceny biletu najtariszego jednorazowego pelnego, tj. 150 zt - gdy platnosé opfaty
dodatkowej nastepuje wterminie powyzej 7 dni,

b)  120zt-gdy ptatnos¢ optaty dodatkowe;j nastepuje w terminiedo 7 dni,

¢) 20-kronos¢ ceny hiletu najtaiszego jednorazowego pefnego, . 60 zt - za przewdz bagazu i
zZwierzat niezgodnie z zasadami odpfatno $ci,

d) 100-krotnodci ceny biletu najtariszego jednorazowego petnego, tj. 300 zt w przypadku
spowodowania zatrzymania pojazdubez uzasadnionej przyczyny,

e)  150- krotno$ci ceny biletu najtariszego jednorazowego petnego, . 450 zt wprzypadku zmiany
trasy jegoprzebiegu bez uzasadnionejprzyczyny

f)  z tytuluponiesionych kosztéw, w zwiazku ze zwrotem lub umorzeniem nalezno$ci, pobiera sie
oplate manipulacyjna wwysokosci 10,00zt

g) wnioski o zwrot lub umorzenie opfaty dodatkowej nalezy kierowa¢ do Dolnoslaskich Linii
Autobusowych Sp. z 0.0. Ul. Jana Diugosza 60, 51-162 Wroctaw lub drogg elektroniczng na
adres:reklamacje@dla.com.pl

XI. KORZYSTANIE Z GNIAZD USB

Autobusy obsfugujace linie komunikacyjne moga by¢ wyposazone w tadowarki USB o nastepujacych
parametrach: napigcie: 5 V, prad maksymalny: 2,5 A

Swiecaca na niebiesko dioda 0znacza, 7e fadowarka jest gotowa do pracy.

W celu skorzystania z tadowarki nalezy posiadac wiasny przewdd USB.

Przed uzyciem zainstalowanych w autobusach tadowarek nalezy upewnic sie, ze jej parametry
techniczne sa odpowiednie dla Panstwa urzadzenia. Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp.z 0.0.
nie ponosza odpowiedzialno$ci za niewlasciwe uzycie tadowarek lub niepozadane skutkiich
dziafania.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

Skargi i wnioski na temat funkcjonowania komunikacji, przyjmujemy w dni robocze w godz. 9:00 - 15:00w swojej
siedzibie przy ul. Jana Diugosza 60, 51-162 Wroctaw, tel. (+48) 71 78 28 131, lub za porednictwem poczty
elektronicznej ; adres e-mail: reklamacie@dla.com.pl.

Skarge nalezy zozy¢ najpdzniej 7 dni od momentu zajscia zdarzenia ze wegledu na czas

przechowywania zapisw zmonitoringu p ojazdu

Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.
ul.Diugosza 60

51-162 Wroclaw

tel. +48 7178 28 131

fax. +48 7178 28 133

www.dla.compl

~

GMINA CZERNICA

Urzad Gminy w Czernicy
ul. Kolejowa 3

55-003 Czernica

tel. +48 71726 5700

fax. +48 71 726 57 00
www.czernica.pl




