REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, ICH BAGAZU
PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT WYKONYWANEGO W
RAMACH SIECHNICKIEJ KOMUNIKACJI PUBLICZNEJ
(SKP) W AUTOBUSACH DOLNOSLASKICH LINII
AUTOBUSOWYCH Sp. z o.0.

. PRZEPISY OGOLNE
81
Niniejszy ,Regulamin przewozu osdb, ich bagazu podrecznego oraz zwierzat w autobusach
Dolnoslaskich Linii Autobusowych Sp. z o0.0., przy wykonywaniu przewozéw w ramach Siechnickiej
Komunikacji Publicznej zwany dalej ,Regulaminem”, okresla przepisy porzadkowe oraz warunki tego
przewozu w autobusach.

§2

Poprzez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:

- operator - firma: ,,Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.”,

- organizator — Gmina Siechnice,

- autobus - autobus wykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie zbiorowym,

- umowa przewozu — umowa na przejazd zawarta pomiedzy pasazerem a operatorem poprzez
whiesienie przed rozpoczeciem przejazdu witasciwej optaty za korzystanie z ustugi przewozowej lub
poprzez zajgce miejsca w pojezdzie

- ustuga przewozowa — ustuga przewozu oséb i ich bagazu podrecznego (w tym w wodzkow
dzieciecych, inwalidzkich i rowerdw) oraz zwierzat, wykonywana na liniach SKP

- pasazer - osoba, ktdora zawarta umowe przewozu poprzez wykupienie waznego biletu na przejazd
oraz zajecie miejsca w pojezdzie.

- Taryfa optat — wykaz optat ktére nalezy wnies¢ za dany przejazd

§3

Pasazerowie oraz obstuga autobuséw sg obowigzani przestrzegac postanowien Regulaminu.

§4

Operator zobowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z niewykonania przewozu Ilub
nienalezytego wykonania przewozu, chyba niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci np. utrudnienia
przewozowe prze z tzw. ,korki”, wypadki komunikacyjne, manifestacje, kleski zywiotowe i anomalie
pogodowe lub zmian trasy przejazdu autobuséw spowodowanych sita wyzszg, zatorami
komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic, zmianami organizacji ruchu, zarzadzeniami
wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego lub kolejowego oraz inne organy uprawnione
do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze porzadkowym lub administracyjnym.

§5
W przypadku zmiany trasy przejazdu obstuga autobusu obowigzana jest do poinformowania o tym
pasazerow.

Il. PRZEWOZ 0SOB, ICH BAGAZU PORDECZNEGO ORAZ
ZWIERZAT

§1



1. Wsiadanie do autobusu jest mozliwe wytacznie na przystankach i odbywa sie wytgcznie przednimi
drzwiami.

2. Osoby niepetnosprawne poruszajace sie na wézkach inwalidzkich oraz osoby z wdzkami z
dzieckiem i rowerzysci, (z zastrzezeniem § 11 tiret 3) sg zwolnione z tego wymogu.

3. Przy wsiadaniu pasazer obowigzany jest okazac kierowcy wazny bilet oraz dokument uprawniajacy
do przejazdu ulgowego lub bezptatnego albo zakupié bilet.

§2
Zabrania sie wsiadania i wysiadania z autobusu:
- podczas ruchu autobusu,
- przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu,
- po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd autobus.

§3

Pasazer podrdzujgcy zobowigzany jest w czasie jazdy trzymac sie poreczy.

§4
Pasazer, chcgcy wysig$é z autobusu na przystanku ,na Zadanie”, zobowigzany jest odpowiednio
wczesnie poinformowaé o tym obstuge autobusu, a pasazer, chcacy wsigs¢ do autobusu na
przystanku ,na zadanie”, jest zobowigzany do wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania poprzez
podniesienie reki.

§5
Pierwszenstwo w zajmowaniu miejsc siedzgcych maja:
- osoby z dzieckiem na reku,
- kobiety w cigzy,
- osoby starsze oraz niepetnosprawne.

§6
Obstuga autobusu moze odmdéwié przewozu oséb nie stosujgcych sie do Regulaminu, osdéb
uciazliwych lub zagrazajgcych porzgdkowi oraz wzbudzajacych odraze.

§7

W autobusach zabrania sie:

- otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,

- uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzeh awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢
awaryjnych, s$rodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia autobusu,
przeznaczonego do obstugi wytgcznie przez obstuge autobusu,

- zanieczyszczania i zasmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

- wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

- spozywania w autobusie napojéw alkoholowych, a takize palenia w nim papieroséw oraz e-
papieroséw,

- spozywania napojow i artykutdéw zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadzaé pozostatym
pasazerom lub spowodowac zabrudzenie autobusu,

- przebywania w pojezdzie na tyzwach, tyzworolkach, deskorolce, hulajnodze lub na wrotkach,

- gry na instrumentach muzycznych,

- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu,

- wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych, albo mogacych narazi¢ na
szkody innych pasazerdw lub ich mienie albo mienie operatora,

- zaktdcania w jakikolwiek sposdb spokoju obstugi autobusu lub pasazeréw.

§8



Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz pod warunkiem, Zze istnieje mozliwo$¢ jego u
umieszczenia tak, aby nie utrudniat przejscia i nie narazat na szkode innych pasazerdéw, nie zastaniaty
widocznosci obstudze autobusu, ani nie zagrazat bezpieczefstwu ruchu.

§9

Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§10

Zabrania sie przewozenia w autobusach:

- przedmiotéw, ktére mogg wyrzadzic szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia,

- przedmiotédw mogacych przeszkadzaé innym pasazerom lub narazac ich na niewygody,

- przedmiotéw wywotujacych odczucie odrazy,

- przedmiotow, ktdrych przewdz srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
odrebnych przepisow.

§11
Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:
- zwierzagt domowych, jezeli nie sg uciazliwe dla pasazerdw i s3 umieszczone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajgcym bezpieczeristwo pasazerow,
- pséw, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie, nie sg ucigzliwe dla pasazeréw oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadac przy
sobie wazny dokument poswiadczajgcy aktualnos¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np.
ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).
- przewdz rowerdw moze odbywacd sie pod warunkiem, ze nie utrudnia on przejscia i nie naraza na
szkode oséb i mienia innych pasazerdow oraz nie zastania widocznosci obstudze autobusu lub nie
zagraza bezpieczenstwu ruchu.

§12
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz
podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd
spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

§13
W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien §1-12 obstuga autobusu moze zazadac
opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem, rowerem lub zwierzeciem.

§14
Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomié o jej znalezieniu obstuge autobusu.

ll. ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE ORAZ
ZASADY KONTROLI BILETOW

§1
1. Bilety 90 minutowe mozna naby¢ wytgcznie u kierowcy autobusu.
2. Bilety okresowe mozna naby¢ w stacjonarnym punkcie sprzedazy podanym w Rozdziale VI
niniejszego regulaminu.
3. Pasazer przed odejsciem od kasy winien sprawdzi¢ czy dane zawarte na bilecie s3 zgodne z jego
2zgdaniem, w szczegdlnosci data waznosci, cena, relacja biletu.
4. Kierowca prowadzi sprzedaz biletu wytgcznie za odliczong gotéwke



5. Brak mozliwosci wniesienia optaty z powodu niemoznosci wydania reszty przez kierowce nie
zwalnia pasazera z obowigzku posiadania waznego biletu na przejazd.

6. Pasazerowi, ktory wnidst optate za przejazd, kierowca obowigzany jest wydac bilet.

7. Pasazer, ktéry wnidst optate za przejazd, a nie otrzymat biletu, zobowigzany jest do Zzadania
wydania biletu przez kierowce.

8. W przypadku odmowy wydania przez kierowce biletu pasazerowi, ktdry wnidst optate za przejazd,
pasazer obowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu operatorowi, tel. 71/394-33-35
albo e-mail: reklamacje@dla.com.pl albo poprzez formularz zgtoszeniowy znajdujacy sie na
stronie dla.com.pl

§2
Rodzaje ulg i zwolnien w optatach za przejazdy oraz ceny biletéw wyszczegdlniono w Rozdziale IV i V
Informacji dla pasazerow na temat taryfy optat oraz zasad odptatnosci za ustugi przewozowe,
stanowigcej integralng czes¢ Regulaminu.

§3
1. Kontrola dokumentéw przewozu oséb prowadzona jest wedtug zasad okreslonych w art. 33a
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2017 poz. 1983 z pozn. zmianami).
2. Osobami upowaznionymi przez operatora do kontroli dokumentéw przewozu oséb sg kontrolerzy
posiadajgcy podczas kontroli identyfikator ze zdjeciem umieszczony na widocznym miejscu
zawierajgcy:
- nazwe firmy lub organu kontrolujgcego
- numer identyfikacyjny kontrolera,
- okres waznosci dokumentu,
- zakres upowaznienia,
- hologram zabezpieczajacy.

§4
Pasazer upowazniony do przejazdéw bezptatnych lub ulgowych obowigzany jest posiadac wazny bilet
i/lub dokument uprawniajacy do bezptatnego lub ulgowego przejazdu i przedstawic go do kontroli na
kazde zgdanie kontrolera lub obstugi pojazdu.

§5
W przypadku stwierdzenia przez kontrolera:
- braku waznego biletu lub,
- braku waznego dokumentu poswiadczajagcego uprawnienie do bezpfatnego albo ulgowego
przejazdu pasazer jest zobowigzany do uiszczenia naleznosci za przejazd oraz optaty dodatkowej w
wysokosci okreslonej w taryfie optat.

§6

W razie odmowy uiszczenia naleznosci za przewdz lub optaty dodatkowej kontroler ma prawo zadac

okazania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci pasazera.

1. W razie niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler ma prawo zwrdci¢ sie do
funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzadkowych, ktére majg zgodnie z prawem
uprawnienia do ustalania tozsamosci osdb, o podjecie czynnosci zmierzajacych do ustalenia
tozsamosci pasazera.

2. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet albo dokument uprawniajacy do przejazdu
bezptatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osobe do ktérej
nie nalezy, kontroler ma prawo zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem oraz przestaé go
Policji wraz z powiadomieniem wystawcy dokumentu.

§7



W razie spowodowania zatrzymania autobusu lub zmiany trasy jego przebiegu bez uzasadnionej
przyczyny, obstuga autobusu lub inna osoba uprawniona przez operatora wzywa sprawce do
uiszczenia optaty dodatkowej okreslonej w taryfie zgodnie z Rozdziatem VII.

§8

Pasazer ktoéry pasazer korzystata z przejazdu i w trakcie kontroli mnie posiadat waznego dokumentu
uprawniajgcego do przejazdu, moze uzyskaé anulowanie optaty dodatkowej. Warunkiem anulowania
optaty dodatkowej jest zgtoszenie sie do siedziby operatora (dopuszcza sie sktadanie wnioskéw droga
elektroniczng lub listowna) i przedstawienie dokumentu uprawniajgcego do przejazdu oraz uiszczenia
optaty manipulacyjnej w wysokosci 15 zt, odwofanie od natozonej optaty dodatkowej nalezy ztosé w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty natozenia optaty dodatkowej, po tym terminie wnioskéw
nie rozpatruje sie .

§9
W przypadku awarii autobusu lub innych zdarzen uniemozliwiajgcych wykonanie przewozu
autobusem, w ktéry podrdiny zakupit bilet, pasazerowi przystuguje prawo kontynuowania jazdy
innym pojazdem tej linii, lub innej, przebiegajacej tg sama trasg albo trasg i pofagczeniem wskazanym
przez operatora.



