REGULAMIN PRZEWOZU 0SOB, ICH BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT NA TERENIE GMINY
MIASTO OLESNICA W AUTOBUSACH DOLNOSLASKICH LINIl AUTOBUSOWYCH Sp. z 0.0.

|. PRZEPISY OGOLNE
§1
1. Regulamin przewozu 0s6b i bagazu zwany dalej regulaminem, ok re$la przepisy porzaakowe oraz warunkiprzewozu
os6b i bagazu autobusami oraz postepowanie z rzeczami znalezionymi w pojazdach na liniach regulamych
realizowanych naterenie Miasta Ole$nica przez firmg D olnodlaskie Linie Autobusowe Sp. z0.0.
2. Poprzez okredlenia uzyte w Regulaminie nale zy rozumiec:
-operator firma: ,Dolnoglaskie Linie Autobusowe Sp.z 0.0.",
-organizator GminaMiasto Olesnica,
-autobus autobuswykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie zbiorowym,
-ustuga przewozowa usfuga przewozu 0sob i ich bagazu podrecznego (w tym wdzkéw dzieciecych, inwalidzkich)
orazzwierzat, wykonywananaliniachOKM
-pasazer 0soba, ktérawesztado autobusu.
3. Zazawarcie umowy przewozu uwaza sigwejscie doautobusu.
§2
Pasazerowie oraz obsluga autobuséw, pracownicy nadzoru ruchu sa obowigzani przestrzega¢ postanowien
ninigjszegoregulaminu.
§3
1. Obstuga autobusu, pracownicy nadzoru ruchu uprawnieni sa do wydawania wskazéwek, uwag oraz polecen
majacych na celu zapewnienie bezpieczerstwa pasazeréw, prawidlowe funkcjonowanie przewozéw oraz
egzekwowanie postanowier niniejszego regulaminu.
2. Pasazerowie obowigzani sa podporzadkowac sie wskazéwkom, uwagom oraz poleceniom, o kidrychmowaw ust. 1.
3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obsfuga autobusu lub pracownicy nadzoru ruchu obowigzani sg do
poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonejtrasy.
§4
1. Przewoink odpowiada za szkode, jaka podrdzny ponidst wskutek przedwczesnego odazdu $rodka
transportowego.
2. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub odwotania regularnie
kursujacego $rodka transportowego, jezeli szkodawynikla z winy umySinej lubrazacego niedbalstwa przewoznika.
§5
Operator nie odpowiada za szkody powstale w wyniku przerw, opdznier w ruchu autobusow lub zmian kierunku jazdy
autobusu spowodowanych sit wyzsza, zatorami komunikacyjnymi, zamknigciem lub blokada ulic, torowisk, zmianami
organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy
nadzoru ruchu drogowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecefi o charakierze
porzadkowym|ub administracyjnym.
§6
Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdziepowinienpowiadomic o jej znalezieniu obsluge autobusu.
Il. PRZEWOZ 0SOB, ICH BAGAZU PORDECZNEGO ORAZ ZWIERZAT
§1
1. Wsiadanie do autobusujest mozliwe wytacznie na przy stankach.
2. W okresie obowiazujacej pandemii Pasazer obowigzany jest przed wejsciem do autobusu zakry¢ nos i ustaimie¢
jezastonigte przez cata podrdzaz do czasu opuszczeniapojazdu. (np. maseczkg ochrona, przytbica, odzieza).
3. Zwolnieniz obowigzku zakrycianosaiust, o ktérymmowawpkt 2, sa pasazerowie o:
- calodciowych zaburzeri rozwoju, zaburzedi psychicznych, niepetnosprawnosci intelektualnej w stopniu
umiarkowanym, znacznym albo gtebokim,
-trudnosciwsamodzielny m zakryciu lub odkryciu ust lub nosa;
posiadajacy przy sobie zaswiadczenia lekarskiego lub inny dokument potwierdzajacy cafosciowe zaburzenia rozwoju,
zaburzenia psychiczne, niepelnosprawnosc intelektualng w stopniu umiarkowanym, znacznym albo gtgbokim lub
trudnosciw samodzielnym zakryciu lub odkryciu ustlub nosa wraz z dokumentem potwierdzajacy m tozsamosc osoby i
okazanie na zadanie kierowcy lub obstugi.
§2
Zabrania sigwsiadaniaiwysiadania z autobusu:
- podczas ruchu autobusu,
- przed calkowitym otwarciem drzwi autobusu,
-posygnale oznajmiajacym zamknigcie drzwilub odjazd autobus.
§3
Pasazer podrézujacy zobowigzany jestw czasie jazdy irzymag sie poreczy lub uchwytu.
§4
Pasazer, cheacy wysia$é z autobusu na przystanku ,na zadanie’, zobowigzany jest odpowiednio wczesnie
poinformowaé o tym obsfuge autobusu, a pasazer, chcacy wsig$¢ do autobusu na przystanku ,na zadanie”, jest
zobowigzany do wyraznego zasygnal izowania checi wsiadania poprzez podniesienie reki.

§5
Pierwsz eristwo w zajmowaniu migjsc siedzacych maja:
-0s0by zdzieckiemnareku,
- kobiety wciazy,
-0s0by starsze oraz niepefnosprawne.

§6

Obstuga autobusu zobowigzana jest do udzielania pomocy przy wsiadaniuiwysiadaniu z autobusu osobom z wozkami
dziecigcymi z dzieckiem oraz osobom z niepelnosprawnoécia, m. in. osobom niedowidzacym, na wdzkach
inwalidzkich tp.

§7
Obsluga autobusu moze odmdwi¢ przewozu oséb niestosujacych sie do Regulaminu, oséb uciazliwych lub
zagrazajacychporzadkowi oraz wzbudzajacych odraze.

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub Zycia, popetnienie przestgpstwa, razace
naruszenie przepisow porzadkowych lub inne powazne zakidcenie porzadku publicznego, obstuga autobusu
uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w
szczegdInodei Policji, jednostki ratowniczo-gasniczej, placéwki stuzby zdrowia.
§9
Wautobusachzabraniasig:
- otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania pozaprzystankiem,
- uZywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych, rodkow
ochrony przeciwpozarowej orazinnego wyposazenia autobusu, przeznaczonego do obstugiwytacznie przez obsiuge
autobusu,

- zanieczyszczania i zaSmiecaniaautobusu lub niszezenia jego urzadzerii wyposazenia,

-wychylaniasie zautobusui opierania sie o drzwipodczas jazdy,

- siadanianabarierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podiodze oraz schodach,

- spozywaniaw autobusie napojow alk oholowych, a takze paleniaw nim papieroséw oraz e-papieroséw,

- Spozywania napojow i arty kutéw zywnociowych, jezeli moze to przeszkadzac pozostatym pasazerom lub spowodowaé

zabrudzenie autobusu,

- przeby wania w pojezdzie natyzwach, tyzworolkach, deskorolce, hulajnodze lub nawrotkach,

-gry nainstrumentach muzycznych,

- Zebraniaisprzedazy obnosnej,

-wyrzucaniajakichkolwiek przedmiotdwz autobusu,

-wykonywania czy nnosci niedozwolonychw miejscach publicznych, albo mogacych narazié na szkody innych pasazeréw

lubich mienie albo mienie operatora,

- zakidcaniaw jakikolwiek sposéb spokoju obstugi autobusu lub pasazeréw,
- przewozu rowerdw, za wyjatkiem rowerdwdzieciecych,
- kwestowania, nalepiania plakatéw i ogloszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych bez zgody

Operatora,

- zakidcaniawinny sposéb spokoju pasazeréw

§10

Pasazer moze przewozié w autobusach bagaz pod warunkiem, ze istnieje mozliwo$¢ jego u umieszczenia tak, aby nie
utrudniat przejscia i nie narazat na szkode innych pasazeréw, nie zastanialy widocznosci obstudze autobusu, ani nie
zagrazatbezpieczeristwuruchu.

§11

Zabronione jestumieszczanie bagazu lubzwierz at na miejscach przeznaczonych dosiedzenia.

§12

Zabrania sigprzewozeniaw autobusach:
- przedmiotéw, ktdre mogg wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciafa lub ich

mienia, albo moga uszkodzi¢ lub zanieczyscic autobus (np. ostrych narzedzi, przedmiotdw o ostrych krawedziach lub
otwartychpojemnikow ze smarami, farbami, chemikaliamiitp.),

- przedmiotdw mogacych przeszkadzaéinnym pasazerom lubnarazac ich na niewygody,

- przedmiotdw cuchnacych, zapalnych, tatwopal nych, wybuchowych orazinnych materiatowniebezpiecznych,

- przedmiotdw wywolujgcych odczucie odrazy,

- przedmiotdw, ktdrych przewdz $rodkami transportupublicznego jest zabroniony na podstawie niniejszego regulaminu lub

odrebnych przepisow.
§13

Dopuszcza sig przewozenie w autobusach:
- Zwierzat domowych, jezeli nie s uciazliwe dla pasazeréw i sg umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu,

skrzynce, klatce itp., zapewniajacym bezpieczerstwo pasazeréw,

- ps6w, pod warunkiem, Ze nie zachowuja Sig agresywnie, nie sg uciazliwe dla pasazer6w oraz maja zatozony kaganieci

trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadaé przy sobie wazny dokument
po$wiadczajacy aktualno$¢ szczepieniapsa przeciwko wéciekliznie (np. ksiazeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

- roweréw w taki sposdb, aby nie zagrazaly bezpieczeristwu oraz nie mogly zabrudzié odziezy wspdipasazeréw i

elementdw wyposazenia autobuséw oraz nie utrudnialy poruszania sig po autobusie.
§ 14

Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami oraz podjeciawszelkich
czynnosci niezbednych dia zapobiezenia mozliwosci powstania szkdd spowodowanych przez przewozone przedmioty lub
zZwierzeta.

§15

W przypadkunaruszenia przez pasazera postanowien §1- 12 obstuga autobusu moze zazadaé opuszczenia pojazduprzez
pasazerawrazz przewozonymbagazem, rowerem lub zwierzeciem.

§16

Znalazca rzeczy pozostawionej w poje zdzie powinien powiadomic o jej znalezi eniu obstuge autobusu.

Ill. POSTANOWIENIA KONCOWE
§1

1. Wnioskii skargi oraz reklamacje w sprawach zwiazanych z przewozem 0sdb i bagazu w przewozach realizowanych na

zlecenie Gminy Miasto Olednica roz patruje 0sobaupowazniona przezoperatora.

2. Wnioskii skargi oraz reklamacje, o ktérych mowaw ust. 1, moga by¢ skladane osobiscie, na adres: Dolnoslaskie Linie

Autobusowe Sp. z o. 0. ul. Jana Diugosza 60, 51-162 Wroclaw, telefonicznie pod nr 508-627-738 lub poczta
elektroniczna: reklamacje @dla.com.plw terminie najp6Zniej 7 dni odmomentuzajécia zdarzenia.

3. Migjsca i terminy przyje¢ interesantdw w sprawach skarg i wnioskdw, numery telefonéw oraz poczty elekironicznej

operatorasg podane wkazdym pojezdzieina przystanku.

§2

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
zdnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.z 2020r.poz. 8).

Zarzad
Dolnoélaskie Linie Autobusowe sp. z 0.0.

DLAZ

Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.
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tel. +48 71 7828 131

fax. +4871 7828 133

www.dlacom.pl

Gmina Miasto Olesnica
Rynek Ratusz

56400 Ole$nica

tel. +4871798 2100
fax. +48 717982117
www.olesnica.pl
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