REGULAMIN PRZEWOZU OSOB, ICH BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT NA TERENIE
MIASTA ZtOTORYJA

I. PRZEPISY OGOLNE

§1
1. Regulamin przewozu oséb i bagazu zwany dalej regulaminem, okresla przepisy porzgdkowe
oraz warunki przewozu o0soéb i bagazu autobusami oraz postepowanie z rzeczami
znalezionymi w pojazdach na liniach regularnych realizowanych na terenie Miasta Ztotoryja
przez firme Dolnoslgskie Linie Autobusowe Sp. Z o.0.
2. Poprzez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumied:
- operator - firma: ,,Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0.0.";
- organizator - Miasto Ztotoryja;
- autobus - autobus wykorzystywany przez operatora w lokalnym transporcie zbiorowym;
- ustuga przewozowa - ustuga przewozu osdéb i ich bagazu podrecznego (w tym wdzkow
dzieciecych, inwalidzkich) oraz zwierzat, wykonywana na linie 1,2;
- pasazer - osoba, ktora weszta do autobusu.
3. Zazawarcie umowy przewozu uwaza sie wejscie do autobusu.

§2
Pasazerowie oraz obstuga autobuséw, pracownicy nadzoru ruchu sg obowigzani przestrzegac
postanowien niniejszego regulaminu.
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1. Obstuga autobusu, pracownicy nadzoru ruchu uprawnieni sg do wydawania wskazéwek,
uwag oraz polecen majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidfowe
funkcjonowanie przewozéw oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.

2. Pasazerowie obowigzani sg podporzgdkowac sie wskazowkom, uwagom oraz poleceniom,
o ktérych mowa w ust. 1.

3. W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy nadzoru ruchu
zobowigzani sg do poinformowania pasazeréw o zmianie przebiegu ustalonej trasy.

§4
1. Operator odpowiada za szkode, jaka podrdzny ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu
srodka transportowego.
2. Operator odpowiada za szkode, jakg ponidst podrézny wskutek opdznionego przyjazdu lub
odwotania regularnie kursujgcego Srodka transportowego, jezeli szkoda wynikta z winy
umyslnej lub razgcego niedbalstwa przewoznika.

§5
Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu autobuséw lub
zmian kierunku jazdy autobusu spowodowanych sita wyzsza, zatorami komunikacyjnymi,
zamknieciem lub blokada ulic, torowisk, zmianami organizacji ruchu, przyczynami natury



techniczno-eksploatacyjnej lub zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu
drogowego oraz inne organy uprawnione do wydawania zarzgdzen i polecen o charakterze
porzadkowym lub administracyjnym.

Il. PRZEWOZ 0SOB, ICH BAGAZU PODRECZNEGO ORAZ ZWIERZAT

§1
Wsiadanie do autobusu jest mozliwe wytgcznie na przystankach.

§2
Zabrania sie wsiadania i wysiadania z autobusu:
- podczas ruchu autobusu,
- przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu,
- po sygnale oznajmiajgcym zamkniecie drzwi lub odjazd autobus.

§3
Pasazer podrézujgcy zobowigzany jest w czasie jazdy trzymac sie poreczy lub uchwytu.

§4
Pasazer, chcacy wysigsc z autobusu na przystanku ,,na zgdanie", zobowigzany jest odpowiednio
wczesnie poinformowac o tym obstuge autobusu, a pasazer, chcgcy wsigs¢ do autobusu na
przystanku ,na zgdanie", jest zobowigzany do wyraznego zasygnalizowania checi wsiadania
poprzez podniesienie reki.

§5
Pierwszenstwo w zajmowaniu miejsc siedzgcych maja:
- osoby z dzieckiem na reku,
- kobiety w ciazy,
- osoby starsze oraz niepetnosprawne.

§6
Obstuga autobusu zobowigzana jest do udzielania pomocy przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu
osobom z wézkami dzieciecymi z dzieckiem oraz osobom z niepetnosprawnoscig, min osobom
niedowidzgcym, na wdzkach inwalidzkich itp.

§7
Obstuga autobusu moze odmowié przewozu oséb niestosujgcych sie do Regulaminu, oséb
ucigzliwych lub zagrazajgcych porzadkowi jazdy oraz oséb moggacych zaktéci¢ komfort innych
podréznych poprzez nie schludny wyglad lub zagrazajacych bezpieczenstwu podrézujacych
np. bedacych pod wptywem alkoholu itp.

§8



W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia, popetnienie
przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzgdkowych lub inne powazne zaktécenie porzadku
publicznego, obstuga autobusu uprawniona jest do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu
skorzystania z pomocy odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, jednostki ratowniczo-gasniczej,
placéwki stuzby zdrowia.

§9
W autobusach zabrania sie:
- otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza przystankiem,
- uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzgdzen awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢
awaryjnych, Srodkéw ochrony przeciwpozarowej oraz innego wyposazenia autobusu,
przeznaczonego do obstugi wytgcznie przez obstuge autobusu,
- zanieczyszczania i zasmiecania autobusu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,
- wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,
- siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze oraz schodach,
- spozywania w autobusie napojow alkoholowych, a takie palenia w nim papieroséw oraz e-
papierosow,
- spozywania napojow i artykutow zywnosciowych, jezeli moze to przeszkadza¢ pozostatym
pasazerom lub spowodowac zabrudzenie autobusu,
- przebywania w pojezdzie na tyzwach, tyzworolkach, deskorolce, hulajnodze lub na wrotkach, gry
na instrumentach muzycznych,
- zebrania i sprzedazy obnosnej,
- wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu,
- wykonywania czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych, albo mogacych narazi¢ na
szkody innych pasazerdw lub ich mienie albo mienie operatora,
- zaktdcania w jakikolwiek sposdb spokoju obstugi autobusu lub pasazerow,
- kwestowania, nalepiania plakatéw i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania ulotek oraz materiatow
reklamowych bez zgody Operatora,
- zaktdcania w inny sposdb spokoju pasazeréw

§10
Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz pod warunkiem, ze istnieje mozliwos¢ jego u
umieszczenia tak, aby nie utrudnienia przejscia i nie naraza na szkode innych pasazeréw, nie
zastaniaty widocznosci obstudze autobusu, ani nie zagraza bezpieczerstwu ruchu.

8§11
Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§12
Zabrania sie przewozenia w autobusach:
- przedmiotdéw, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogg uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ autobus (np. ostrych



narzedzi, przedmiotéw o ostrych krawedziach lub otwartych pojemnikow ze smarami, farbami,
chemikaliami itp.),

- przedmiotdéw mogacych przeszkadzac innym pasazerom lub naraza¢ ich na niewygody,
przedmiotow cuchngacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych materiatow
niebezpiecznych,

- przedmiotéw wywotujgcych odczucie odrazy,

- przedmiotéw, ktérych przewdz Srodkami transportu publicznego jest zabroniony na podstawie
niniejszego regulaminu lub odrebnych przepiséw.

§13
Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:
- zwierzgt domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerdw i s3 umieszczone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp., zapewniajgcym bezpieczestwo pasazerdw,
- psow, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie, nie sg uciazliwe dla pasazeréw oraz maja
zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadac przy
sobie wazny dokument poswiadczajgcy aktualnos¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np.
ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).
- roweréw pod warunkiem, ze:
a) sg umieszczone w taki sposéb, aby nie zagrazaty bezpieczenstwu, nie mogty zabrudzi¢ odziezy
wspotpasazerdw ani elementéw wyposazenia autobusu oraz nie utrudniaty poruszania sie po
pojezdzie,
b) dopuszcza sie przewdz maksymalnie jednego roweru,
c) przewdz roweru jest mozliwy wytgcznie, gdy w autobusie nie znajduje sie wozek dzieciecy ani
wozek inwalidzki,
d) w przypadku pojawienia sie pasazera ze szczegdélnymi potrzebami (np. z wézkiem dzieciecym lub
inwalidzkim), pasazer z rowerem zobowigzany jest ustgpi¢ miejsca, a w razie koniecznosci opuscic¢
pojazd na najblizszym przystanku,
e) kierowca ma prawo odmowic przewozu roweru, jezeli pojazd jest zattoczony lub przewdz
zagraza bezpieczenstwu.

§14
Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem lub zwierzetami
oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd
spowodowanych przez przewozone przedmioty lub zwierzeta.

§15
W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien § 1-12 obstuga autobusu moze zazgdacd
opuszczenia pojazdu przez pasazera wraz z przewozonym bagazem, rowerem lub zwierzeciem.

§16
Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomic o jej znalezieniu obstuge
autobusu.



Il. POSTANOWIENIA KONCOWE

§1

1. Whnioski i skargi oraz reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem oséb i bagazu w
przewozach realizowanych na zlecenie Gminy Dtugoteka rozpatruje osoba upowazniona
przez operatora.

2. Whnioski i skargi oraz reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, mogg by¢ sktadane osobiscie, na
adres: Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0. 0. ul. Jana Dtugosza 60, 51-162 Wroctaw,
telefonicznie pod nr 508-627-738 lub poczta elektroniczna: dla@dla.com.pl w terminie
najpdzniej 7 dni od momentu zajscia zdarzenia.

3. Miejsca i terminy przyjec¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskdw, numery telefonow
oraz poczty elektronicznej operatora sg podane w kazdym pojezdzie i na przystanku.

§2
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 8).

Zarzad Dolnoslaskie Linie Autobusowe sp. z o.0.



