na liniach autobusowych realizowanych na terenie Wroctawia i gmin

1.

3.

Regulamin przewozu oséb i bagazu

Ezernica, Katy

Wroctawskie, Kobierzyce, Siechnice, Zérawina

Rozdziat I
Przepisy ogélne

§1

Regulamin przewozu o0so6b i bagazu zwany dalej regulaminem, okresla przepisy

porzgdkowe oraz warunki przewozu oséb i bagazu autobusami na liniach

regularnych realizowanych na terenie Wroctawia i gmin Gassrisas Katy

Wroctawskie, Kobierzyce, Siechnice, Zérawina przez firme Dolno$laskie Linie

Autobusowe Sp. z o.0.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajq:

1) autobus - $rodek transportu wykorzystywany przez operatora w przewozach
regularnych, ktérych dotyczy niniejszy regulamin,

2) operator - Dolnoslgskie Linie Autobusowe Sp. z o.0.,

3) przewdz - transport oséb oraz bagazu wykonywany przez operatora,

4) pasazer - osoba, ktdéra zawarta umowe przewozu (zgodnie z warunkami
okreslonymi w ust. 3),

5) kasownik - urzadzenie zainstalowane w autobusie umozliwiajace pasazerom
wnoszenie optat za bilety w formie elektronicznej przy wykorzystaniu
elektronicznych form ptatnosci, sprawdzanie biletow przypisanych do Kart
URBANCARD Ilub zblizeniowych kart ptatniczych, generowanie skrdéconego
numeru Token (identyfikatora dla nosnikdow transakcji elektronicznych w
systemie URBANCARD), sptacanie naleznosci za nabyte bilety, a takze
kasowanie biletdw papierowych,

6) system URBANCARD - system dystrybucji biletow wroctawskiej komunikacji
zbiorowej.

Za zawarcie umowy przewozu uwaza sie wejsécie do autobusu.

§ 2

Pasazerowie oraz obstuga autobusdéw, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy

biletdw sq obowigzani przestrzega¢ postanowien niniejszego regulaminu.

1.

3.

§ 3

Obstuga autobusu, pracownicy nadzoru ruchu i kontrolerzy biletéw uprawnieni
sg do wydawania wskazéwek, uwag oraz polecen majgacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow, prawidtowe funkcjonowanie
przewozoOow oraz egzekwowanie postanowien niniejszego regulaminu.
Pasazerowie obowigzani sg podporzadkowaé sie wskazowkom, uwagom oraz
poleceniom, o ktorych mowa w ust. 1.

W przypadku awaryjnej zmiany trasy obstuga autobusu lub pracownicy nadzoru
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ruchu obowigzani sg do poinformowania pasazerow o zmianie przebiegu
ustalonej trasy.

§ 4

Operator nie odpowiada za szkody powstate w wyniku przerw, opdznien w ruchu
autobuséw lub zmian kierunku jazdy autobusu spowodowanych sita wyzsza,
zatorami komunikacyjnymi, zamknieciem lub blokadg ulic, torowisk, zmianami

organizacji ruchu, przyczynami natury techniczno-eksploatacyjnej lub
zarzadzeniami wydawanymi przez organy nadzoru ruchu drogowego oraz inne
organy uprawnione do wydawania zarzadzen i polecen o charakterze

porzadkowym lub administracyjnym.

§5

Znalazca rzeczy pozostawionej w pojezdzie powinien powiadomi¢ o jej znalezieniu
obstuge autobusu.

Rozdziat 11
Przew6z oséb

§ 6

1. Wsiadanie do autobusu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na
przystankach po zatrzymaniu sie autobusu.

2. Pasazer zamierzajacy wysigs¢ na przystanku ,na zadanie” obowigzany jest
poinformowac obstuge autobusu przez naci$niecie przycisku znajdujgcego sie
na poreczach przy drzwiach lub $ciankach. Wskazane czynnosci winny by¢
dokonane w czasie i w sposdb umozliwiajacy bezpieczne zatrzymanie autobusu
na przystanku.

3. Zabrania sie wsiadania i wysiadania z autobusu:

1) podczas ruchu autobusu,
2) przed catkowitym otwarciem drzwi autobusu,
3) po sygnhale oznajmiajacym zamkniecie drzwi lub odjazd autobusu.
4. Pasazerowie obowigzani sg opusci¢ autobus na ostatnim przystanku:
1) gdy jest to wyznaczony przystanek dla wysiadajacych,
2) gdy autobus zakonczyt obstuge danej trasy,
3) gdy zachodzi konieczno$¢ dokonania czynnos$ci zwigzanych ze zmiang
kierunku jazdy, na polecenie obstugi autobusu.

5. Wsiadanie do autobusu na przystankach krancowych dozwolone jest za zgodag
obstugi autobusu, po zakonczeniu czynnosci zwigzanych ze zmiang kierunku
jazdy i po podstawieniu autobusu na przystanek poczatkowy.

6. Obstuga autobusu sygnalizuje zamkniecie drzwi po uprzednim sprawdzeniu,
czy wszystkie osoby wysiadajgce opuscity autobus, a wsiadajace sg wewnatrz
autobusu.

7. Pasazerowie zajmujacy miejsca w autobusie, w czasie jazdy powinni trzyma¢



sie uchwytow lub poreczy.

§ 7

. W pojezdzie sg wydzielone i oznaczone znakiem graficznym (piktogramem)
miejsca dla:

1) oso6b z dzieckiem na reku oraz kobiet w cigzy,

2) inwalidow (osdb niepetnosprawnych),

3) wozkdéw inwalidzkich i dzieciecych.
. Osoby wymienione w wust. 1 posiadajg pierwszenstwo w zajmowaniu
wydzielonych miejsc.
. W przypadku odbywania przejazdu lub przewozenia przez pasazera bagazu
innego niz wozek inwalidzki badz dzieciecy w miejscu okreslonym w ust.1
w pkt 3, pasazer taki obowigzany jest do zwolnienia tego miejsca na kazde
zadanie pasazera z wozkiem inwalidzkim badz dzieciecym i przestawienia
przewozonego bagazu z zachowaniem postanowien § 11.

§ 8

. Osoby uciazliwe, zagrazajace bezpieczenstwu Ilub porzadkowi mogg by¢
usuniete z autobusu, badZz niedopuszczone do przewozu. Pasazerom tym nie
przystuguje zwrot optaty za ewentualny przejazd.

Osoby nieposiadajace waznego biletu, odmawiajgce zaptacenia naleznosci za
przewdz i odmawiajgce okazania dokumentu tozsamosci kontrolerowi biletow,
zostang usuniete z autobusu.

§9

W przypadkach nadzwyczajnych, takich jak np. zagrozenie zdrowia lub zycia,
popetnienie przestepstwa, razgce naruszenie przepisow porzadkowych lub inne
powazne zaktdécenie porzadku publicznego, obstuga autobusu uprawniona jest
do zmiany ustalonej trasy przejazdu w celu skorzystania z pomocy
odpowiednich stuzb, w szczegdlnosci Policji, jednostki ratowniczo-gasniczej,
placéwki stuzby zdrowia.

§ 10

W autobusach pasazerom zabrania sie:

1) otwierania drzwi autobusu podczas jazdy lub podczas zatrzymania poza
przystankiem,

2) uzywania w nieuzasadnionych przypadkach urzadzen alarmowych,
awaryjnego otwierania drzwi, wyjs¢ awaryjnych, $rodkéw ochrony
przeciwpozarowej oraz innych urzadzen technicznych,

3) zanieczyszczania i zasmiecania lub niszczenia urzadzen i wyposazenia,

4) wychylania sie z autobusu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

5) siadania na barierkach ochronnych, poreczach i uchwytach, na podtodze



oraz schodach,
6) spozywania napojow alkoholowych,

7) spozywania napojow i artykutdw zywnosciowych, jezeli moze to
spowodowac¢ zabrudzenie pozostatych pasazerdw, lub zanieczyszczenie
autobusu,

8) przebywania w autobusie w tyzworolkach Ilub wrotkach, czynnego
uzywania deskorolek, rowerdw i innego sprzetu sportowego,

9) uprawiania sportow lub innych podobnych czynnosci i zabaw,

10) gry na instrumentach muzycznych,

11) zebrania i sprzedazy obnosnej,

12) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu podczas jazdy lub
postoju,

13) wykonywania czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych Ilub
mogacych narazi¢ inne osoby lub mienie na szkody lub obrazenia,

14) kwestowania, nalepiania plakatow i ogtoszen, rozrzucania i rozdawania
ulotek oraz materiatow reklamowych bez zgody operatora,

15) zaktécania w inny sposéb spokoju pasazerdw,

16) palenia tytoniu i e-papierosow.

Rozdziat III
Przewo6z bagazu

§ 11

Pasazer moze przewozi¢ w autobusach bagaz, jezeli istnieje mozliwos¢
umieszczania bagazu w pojezdzie tak, aby nie utrudniat przejécia i nie narazat
na szkode o0sob i mienia innych pasazerdow, nie zastaniat widocznosci obstudze
autobusu, nie zagrazat bezpieczenstwu ruchu.

Zabronione jest umieszczanie bagazu lub zwierzat na miejscach
przeznaczonych do siedzenia.

. W przypadku naruszenia przez pasazera postanowien ust. 1 lub ust. 2, obstuga

autobusu moze zazada¢ opuszczenia autobusu przez pasazera, wraz z
przewozonym bagazem lub zwierzeciem.

§ 12

Zabrania sie przewozenia w autobusach:

1)

2)

3)

przedmiotow, ktére moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez
zanieczyszczenie lub uszkodzenie ciata lub ich mienia, albo mogq uszkodzi¢ lub
zanieczysci¢ autobus (np. ostrych narzedzi, przedmiotédw o ostrych
krawedziach lub otwartych pojemnikéw ze smarami, farbami, chemikaliami
itp.),

przedmiotdow mogacych przeszkadza¢ innym pasazerom lub narazac¢ ich na
niewygody,

przedmiotow cuchngcych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych oraz innych
materiatow niebezpiecznych,



4) przedmiotdéw wywotujacych odczucie odrazy,
5) przedmiotow, ktorych przewdz sSrodkami transportu publicznego jest
zabroniony na podstawie niniejszego regulaminu lub odrebnych przepisow.

§ 13

1. Dopuszcza sie przewozenie w autobusach:

1) matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerow i sq
umieszczone w odpowiednim dla zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp.,
zapewniajgcym bezpieczenstwo pasazerdw,

2) pséw, pod warunkiem, ze nie zachowujg sie agresywnie, nie sg ucigzliwe
dla pasazerdéw oraz majg zatozony kaganiec i trzymane sg na smyczy,

3) rowerow w taki sposdb aby nie zagrazaty bezpieczenstwu oraz nie mogty
zabrudzi¢ odziezy wspotpasazerow i elementdéw wyposazenia autobusow.

2. Pasazer przewozacy psa obowigzany jest posiadac¢ przy sobie wazny dokument
poswiadczajaqcy aktualno$¢ szczepienia psa przeciwko wsciekliznie (np.
ksigzeczka zdrowia z odpowiednim wpisem).

§ 14

Na zadanie innych pasazerdw, obstugi autobusu, pracownikow nadzoru ruchu lub

kontroleréw biletéw pasazer jest obowigzany:

1) umiesci¢ przewozony bagaz tak, aby nie utrudnia¢ innym osobom korzystania z
autobusu,

2) opusci¢ autobus wraz z przewozonym zwierzeciem, jezeli jest ono przewozone
W sposOb sprzeczny z postanowieniami § 13,

3) opusci¢ autobus wraz z przewozonym bagazem, jezeli obejmuje on przedmioty
okres$lone w § 12 regulaminu.

§ 15

1. Pasazer zobowigzany jest do zapewnienia nadzoru nad przewozonym bagazem,
rowerem lub zwierzetami oraz podjecia wszelkich czynnosci niezbednych dla
zapobiezenia mozliwosci powstania szkéd spowodowanych przez przewozone
przedmioty lub zwierzeta.

2. Za rzeczy (bagaz) lub zwierzeta, ktdére pasazer przewozi pod wiasnym
nadzorem, operator ponosi odpowiedzialnos¢ w przypadku, gdy szkoda
powstata z winy operatora.

Rozdziat IV
Zasady pobierania optat oraz kontrola biletéw na liniach 612, 903, 907, 909,
913,220, 927, 933, 947 i 967

§ 16
1. Aktualne optaty za przejazd liniami 903, 907, 909, 913, 826, 927, 933, 947 i
967 udostepnione sa w autobusie, na stronie internetowej operatora:
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www.dla.com.pl oraz na www.urbancard.pl. www.wroclaw.pl/komunikacja.

. Optata za przejazd na catej dtugosci linii 612 reguluje uchwata Rady Miejskiej
Wroctawia nr XLVII/1094/17 z dnia 19 pazdziernika 2017 r. w sprawie
ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone $srodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw oraz sposobu ustalania

wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2822+
z 2025 r. poz. 2111)

s

poz—6610zpbézn—zm-) dalej Uchwata.
Pasazer nie posiadajacy waznego biletu lub prawa do bezptatnych przejazdow,
po wejsciu do pojazdu zobowigzany jest niezwtocznie naby¢ lub skasowac¢ bilet.
Bilety ulgowe sg wazne wytacznie wraz z dokumentem potwierdzajacym prawo
do ulgi.

Pasazer uprawniony do bezptatnych przejazdéow zobowigzany jest posiadac
dokument potwierdzajacy to prawo.

Pasazer nie moze odstepowac lub oddawac innej osobie biletu jednorazowego,
czasowego lub imiennego biletu okresowego.

Niewazny jest bilet jednorazowy uzyty przez inng osobe korzystajacq z
przewozu na podstawie tego biletu.

Niewazny jest bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym
odczytanie jego tresci lub danych osobowych w przypadku imiennego biletu
okresowego.

Niewazny jest bilet imienny, na ktéorym po naniesieniu zewnetrznych cech
biletu imiennego (np. imie, nazwisko) zostaty one w jakikolwiek sposdb
poprawione, zmienione lub usuniete.

§ 17
Bilety na przejazd liniami 612, 903, 907, 909, 913, 928, 927, 933, 947, 967
mozna nabyc¢:
a) w kasownikach - tylko bilety jednorazowe, grupowe i okresowe,
b) w dowolnym punkcie sprzedazy nalezagcym do systemu URBANCARD z
uwzglednieniem pkt 1 - wszystkie rodzaje biletéw.
Wykaz wszystkich punktow sprzedazy dostepny na stronie
www.urbancard.pl
Nos$nikami biletéw okresowych na linie okreslone w wust. 1 sg Kkarty
URBANCARD (EP). Karty URBANCARD (EP) mozna wyrobi¢ w Biurach Obstugi
Klienta URBANCARD. Wykaz Biur dostepny na stronie www.urbancard.pl
Kierowca nie prowadzi sprzedazy biletow.

§ 18

Kontroli dokumentu przewozu osdb i bagazu dokonuje podmiot uprawniony
przez Gmine Wroctaw zwany dalej kontrolerem biletéw, ktoéry posiada
identyfikator ze zdjeciem umieszczony w widocznym miejscu
i zawierajacy:

- nazwe firmy lub organu kontrolujgcego,

- numer identyfikacyjny kontrolera,
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- okres waznosci dokumentu,
- zakres upowaznienia,
- pieczec i podpis wystawcy.

§ 19

Podczas przejazdu pasazer jest obowigzany posiada¢ wazny bilet lub dokument
uprawniajacy do bezptatnych przejazdow i przedstawi¢ go do kontroli na kazde
zadanie kontrolera biletéw/kierowcy autobusu.

Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okazac¢ kontrolerowi
biletow, bilet petnoptatny lub bilet ulgowy wraz z dokument uprawniajgcy do
przejazdu ulgowego.

§ 20

. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera biletéw:
1) braku odpowiedniego i waznego biletu lub,
2) braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego
albo ulgowego przejazdu
kontroler wystawia wezwanie do zaptaty optaty dodatkowej za przewdz oraz
naleznos$¢ za przewdz.
. Gdy przyczyng braku waznego biletu na przejazd jest awaria kasownika
potwierdzona przez kontrolera, optata dodatkowa nie jest pobierana pod
warunkiem, ze pasazer zaptaci naleznos$¢ przewozowg w terminie 7 dni od daty
wezwania. W przypadku nieuregulowania naleznosci przewozowej w terminie 7
dni, naliczona zostanie oplata dodatkowa, ktorej wysokos¢ reguluje Uchwata.
W pozostatych przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli naleznos¢
zostanie uregulowana w terminie 7 dni, optata dodatkowa ulega obnizeniu
zgodnie z przepisami Uchwaty.
. Gdy przyczyna braku waznego biletu za przejazd jest zablokowana w
kasownikach mobilnych karta ptatnicza, z przyczyn nielezacych po stronie
pasazera, optata dodatkowa nie jest pobierana pod warunkiem, ze informacja
ta zostanie potwierdzona przez Biuro Obstugi Klienta URBANCARD oraz pasazer
zaptaci naleznos$¢ przewozowag w terminie 7 dni od daty wezwania. W
przypadku nieuregulowania naleznosci przewozowej w terminie 7 dni,
naliczona zostanie optata dodatkowa, ktérej wysokos$¢ reguluje Uchwata. W
pozostatych przypadkach braku waznego biletu za przejazd, jezeli naleznos¢
zostanie uregulowana w terminie 7 dni, optata dodatkowa ulega obnizeniu
zgodnie z przepisami Uchwaty.
. W przypadku odmowy uiszczenia optaty pasazer powinien okazac¢ kontrolerowi
dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamosci. Na jego podstawie kontroler
wystawia wezwanie do zaptaty stanowigce dowdd przejazdu pasazera.
. W razie odmowy uiszczenia optat i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera
kontroler ma prawo zwroci¢ sie o pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych
organow porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia
do ustalenia tozsamosci pasazera.



6.

7.

Wezwanie do zaptaty stanowi dowdd przejazdu pasazera bez waznego biletu i
uprawnia pasazera do kontynuowania jazdy tym samym autobusem.

Odwotania od wystawionych przez kontrolerow wezwan do zaptaty rozpatruje
podmiot realizujacy kontrole biletowa.

§ 21

O podejrzeniu sfatszowania biletu lub dokumentu operator zawiadamia
prokurature lub Policje z jednoczesnym powiadomieniem wystawcy dokumentu.

Rozdziat V
Przetwarzanie danych osobowych
Monitoring wizyjny

§ 22

Pojazdy nalezgqce do operatora mogg by¢ wyposazone w monitoring wizyjny.

1.

Administratorem monitoringu umieszczonego w pojazdach jest operator:
Dolnoslaskie Linie Autobusowe Sp. z 0. 0, z siedzibg we Wroctawiu 51-162
przy ul. Jana Dfugosza 60,

e-mail dla@dla.com.pl, tel. 717 828 131 fax 717 828 133.

Dane kontaktowe Inspektora ochrony danych: iod@dla.com.pl,
tel. 501 403 481,

. Celem przetwarzania Panstwa danych jest zapewnienie bezpieczenstwa oséb i

ich mienia w pojazdach i mienia Operatora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

. Celem potwierdzenia prawidtowosci wykonywania ustugi przewozu dane z

monitoringu wizyjnego mogg zostac¢ przekazane Gminie Wroctaw.

. Odbiorcami danych moga zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na

podstawie przepiséw prawa (m.in. Policja, Straz Graniczna, Inspekcja
Transportu Drogowego).

Dodatkowo dane mogg by¢ dostepne dla ustugodawcéw wykonujgcych zadania
na zlecenie w ramach $wiadczenia ustug serwisu i utrzymania systemow
informatycznych

Posiadajg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia
skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

Dane przechowywane sg przez okres 14 dni, a po tym terminie trwale
usuwane.



Rozdziat VI
Udostepnianie sieci WIFI

§ 23

Niektore autobusy Operatora wyposazone sg w otwarte sieci WiFi, korzystanie z sieci
WiFi odbywa sie na podstawie Regulaminu korzystania z sieci WiFi umieszczonego w
autobusie oraz na stronie internetowej Operatora: www.dla.com.pl.

Rozdziat VII
Postanowienia koncowe

§ 24

1. Wnioski i skargi oraz reklamacje w sprawach zwigzanych z przewozem o0so6b i
bagazu w przewozach realizowanych na zlecenie Gminy Wroctaw rozpatruje
osoba upowazniona przez operatora.

2. Wnioski i skargi oraz reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, mogq byc¢ sktadane
osobiscie, telefonicznie lub pocztg elektroniczng w terminie najpdézniej 7 dni od
momentu zajécia zdarzenia ze wzgledu na czas przechowywania zapisu z
monitoringu pojazdu.

3. Miejsca i terminy przyjec interesantow w sprawach skarg i wnioskéw, numery
telefondw oraz poczty elektronicznej operatora sga podane w kazdym pojezdzie
i na przystanku.

4. Reklamacje dotyczace dziatania systemu URBANCARD mogg by¢ sktadane
osobiscie lub elektronicznie w Biurach Obstugi Klienta URBANCARD.

§ 25

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz.
1610 z p6zn. zm.).oraz ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U.
z 2024 r. poz. 1262).

Zarzad
Dolnoslaskie Linie Autobusowe sp. z 0.o0.



ZASADY ODPLATNOSCI ZA USLUGI PRZEWOZOWE TRANSPORTU ZBIOROWEGO
SWIADCZONYCH W RAMACH MIEJSKIEGO AUTOBUSOWEGO TRANSPORTU
ZBIOROWEGO ORGANIZOWANEGO PRZEZ GMINE WROCLAW NA TERENIE
WROCLAWIA ORAZ GMIN CEERNICA, KATY WROCLAWSKIE, KOBIERZYCE,

SIECHNICE, ZORAWINA.

I UPRAWNIENIA DO PRZEJAZDOW BEZPLATNYCH ORAZ ULGOWYCH

1. Do korzystania z bezptatnych przejazdéw na liniach: 612, 903, 907, 909, 913,
626, 927, 933, 947, 967 uprawnieni sq:

1) postowie i senatorowie,

2)inwalidzi wojenni i wojskowi wraz z przewodnikiem,

3) dzieci niepetnosprawne i miodziez niepetnosprawna z orzeczong
niepetnosprawnoscia, do ukonczenia 16 roku Zycia oraz osoby opiekujace sie
nimi w czasie przejazdu lub podrézujgce po nie, albo po ich odwiezieniu do
szkoty, zaktadu opieki zdrowotnej, osrodka rehabilitacji, innej placéwki szkolnej
lub ochrony zdrowia,

4)uczaca sie mtodziez niepetnosprawna od ukonczenia 16 roku zycia, nie dtuzej
niz do ukonczenia 25 roku zycia, bez wzgledu na orzeczony stopien
niepetnosprawnosci,

5) uczniowie posiadajacy orzeczenie publicznej poradni psychologiczno-
pedagogicznej o potrzebie ksztatcenia specjalnego, uczacy sie w szkotach i
placbwkach na terenie Wroctawia, okreslonych w ustawie o systemie os$wiaty
oraz osoby opiekujgce sie nimi w czasie przejazdu lub podrdézujace po nie albo
po ich odwiezieniu do szkoty, zaktadu opieki zdrowotnej, osrodka rehabilitacji,
innej placowki szkolnej lub ochrony zdrowia,

6) osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz osoby catkowicie
niezdolne do pracy i samodzielnej egzystencji, wraz z opiekunem,

7) osoby niewidome Ilub ociemniate ze znacznym Ilub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz ich przewodnicy,

8) osoby gtuche i gluchonieme z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci,

9) osoby, ktére ukonczyty 65 lat,

10) dzieci do zakonczenia roku kalendarzowego, w ktérym ukonczyty 7 rok zycia,

11) dzieci i miodziez z rodzin wielodzietnych, ktére przystgpity do programu
~Pomoc dla Rodzin Wielodzietnych dwa plus trzy i jeszcze wiecej” we wszystkie
dni tygodnia oraz rodzice albo opiekunowie prawni dzieci lub mtodziezy z
Rodzin Wielodzietnych, ktore przystgpity do programu ,Pomoc dla Rodzin
Wielodzietnych dwa plus trzy i jeszcze wiecej” w soboty, niedziele i Swieta,

12) nauczyciele i opiekunowie zorganizowanych grup ucznidw i wychowankdéw
wroctawskich szkot i placéwek oswiatowych, korzystajacych z przejazdéw
$rodkami komunikacji zbiorowej, celem udziatu w zajeciach lekcyjnych
realizowanych w przestrzeni miejskiej, zawodach sportowych Ilub innych
zajeciach edukacyjno-wychowawczych. Warunkiem bezptatnych przejazddéw jest
posiadanie przez nauczyciela / wychowawce / opiekuna podpisanej przez
dyrektora szkoty/placéwki karty wycieczki zawierajqcej cel i trase przejazdu
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oraz liste nauczycieli / wychowawcéw / opiekunow,

13) nauczyciele, opiekunowie i wychowawcy zorganizowanych grup wychowankow
wroctawskich placowek: mtodziezowych osrodkéw socjoterapii, mtodziezowych
osrodkéw wychowawczych i specjalnych oérodkéw szkolno-wychowawczych
korzystajacych z przejazdu srodkami komunikacji zbiorowej, celem udziatu w
zajeciach edukacyjno- wychowawczych w przestrzeni miejskiej. Warunkiem
bezptatnych przejazdéw jest posiadanie przez nauczyciela/wychowawce/opiekuna
podpisanej przez dyrektora szkoty/placéwki karty wycieczki zawierajacej cel i
trase przejazdu oraz liste nauczycieli / wychowawcow / opiekunow,

14) umundurowani funkcjonariusze Policji do stopnia aspiranta sztabowego i

zotnierze Zandarmerii Wojskowej do stopnia starszego sierzanta sztabowego

wtacznie,

15) umundurowani funkcjonariusze Strazy Miejskiej we Wroctawiu,

16) funkcjonariusze Strazy Granicznej podczas wypetniania obowigzkow
stuzbowych,

17) zoinierze zasadniczej stuzby wojskowej (z wytgczeniem nadterminowej),

18) zastuzeni honorowi dawcy krwi po oddaniu co najmniej:

—-mezczyzni - 18 litrow krwi lub odpowiadajaca tej objetosci ilo$¢ innych jej
sktadnikow,

—kobiety - 15 litréw krwi lub odpowiadajgacg tej objetosci ilo$¢ innych jej
sktadnikow,

19) Dawcy Przeszczepu,

20) weterani i weterani poszkodowani,

21) kombatanci oraz inne osoby bedgce ofiarami represji wojennych i okresu
powojennego, korzystajgce z uprawnien okreslonych w przepisach powszechnie
obowigzujacych,

22) cztonkowie Stowarzyszenia Polakéw Poszkodowanych przez III Rzesze, Ludzie
ze znakiem ,P”, cztonkowie Dawnej Polonii Wroctawskiej oraz Pionierzy
Wroctawia,

23) osoby represjonowane z powodow politycznych oraz dziatacze opozycji
antykomunistycznej,

24) osoby korzystajace z komunikacji:

a) w dniu wyznaczonym jako Dzien bez Samochodu, organizowanym w
ramach Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Transportu;
b) w dniach wyznaczonych jako:
—dzien obchodéw Swiatowego Dnia Ksigzki i Praw Autorskich,
—dzien obchodéw Swiatowego Dnia Walki z Analfabetyzmem,
Bezptatny przejazd okresla sie poprzez okazanie przez pasazera ksigzki
papierowej lub dedykowanego czytnika e-book;

c) w dniu gtosowania w wyborach:

— do Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej i do Senatu Rzeczypospolitej Polskiej,

- Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej i ponownym gtosowaniu w wyborach
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej,

- do Parlamentu Europejskiego w Rzeczypospolitej Polskiej,

— Prezydenta Miasta Wroctawia i Radnych Rady Miejskiej Wroctawia oraz w
ponownym gtosowaniu w wyborach Prezydenta Miasta Wroctawia i
Radnych Rady Miejskiej Wroctawia,

25) uczestnicy maratonu, pétmaratonu oraz "Wroctawskiego Biegu



Niepodlegtosci", ktorych wspdtorganizatorem jest miasto Wroctaw, w dniach
zawodow - na podstawie okazania numeru startowego lub identyfikatora,

26) uczniowie szkot podstawowych, ponadpodstawowych - nie dtuzej niz do
ukonczenia 21 roku zycia,

27) osoby, ktére $Swiadczyty prace po 1956 r. na rzecz organizacji politycznych i
zwigzkéw zawodowych, nielegalnych w rozumieniu przepiséw obowigzujacych
do kwietnia 1989 r. - na podstawie decyzji Szefa Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Osdb Represjonowanych,

28) osoby, ktore nie wykonywaty pracy w okresie przed dniem 4 czerwca 1989 r.
na skutek represji politycznych - na podstawie decyzji Szefa Urzedu do Spraw
Kombatantéw i Osdb Represjonowanych,

29) uczniowie bedacy uchodzcami wojennymi =z terytorium Ukrainy, ktérzy
przybyli do Polski po 24 lutego 2022 r., pobierajacy nauke z wykorzystaniem
metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ w szkotach podstawowych, $rednich
nizszych i $rednich wyzszych funkcjonujgcych w ramach ukrainskiego systemu
oswiaty, nie dtuzej niz do ukonczenia 21 roku zycia - obowigzuje do
30.09.2024 .

2. Za opiekuna lub przewodnika osoby niepetnosprawnej uwaza sie osobe, ktéra
ukonczyta 13 lat.

3. Uprawnienie do korzystania z bezptatnych przejazdow w dni powszednie od
poniedziatku do pigtku na liniach 612, 903, 907, 909, 913, 928, 927, 933, 947
i 967: w granicach Wroctawia, przystuguje zamieszkatym we Wroctawiu
osobom bezrobotnym, zarejestrowanym przez okres nie krotszy niz 6 miesiecy
w Powiatowym Urzedzie Pracy, bez prawa do zasitku, aktywnie poszukujacym
pracy oraz zaliczonym do jednej z nastepujacych grup:

a) osoby bezrobotne kierowane do pracodawcéw zgodnie z naptywem ofert
pracy — w okresie 90 kolejnych dni od dnia wydania przez Powiatowy Urzad
Pracy dokumentu uprawniajgcego do bezptatnych przejazdow z tego tytutu;

b) osoby bezrobotne kierowane na szkolenia - w pierwszym miesigqcu trwania
szkolenia,

4. Wyzej wymienione uprawnienia przystugujg raz na 12 miesiecy, liczgac od daty
zakonczenia waznosci poprzedniego dokumentu uprawniajgcego do bezptatnych
przejazdow z tego tytutu.

5. Uprawnienie do korzystania z bezptatnych przejazdéw w dni powszednie od
poniedziatku do piaqtku w godzinach 7.00 - 18.00 na wszystkich liniach w
granicach Wroctawia, przystuguje zamieszkatym we Wroctawiu osobom
uczestniczacym w zajeciach w centrum integracji spotecznej, o ktorym mowa w
art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym (Dz.
U. z 2022 r. poz. 2241), przez okres realizacji indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego,

6. Do korzystania z biletdw ulgowych na wszystkich typach linii sg uprawnieni:

1) uczniowie szkot policealnych, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia,

2) uczniowie szkét zagranicznych - nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia,

3) studenci i doktoranci uczelni i instytucji okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2024
r. poz. 1089 z pd6zn. zm.) oraz studenci uczelni zagranicznych,



4) emeryci i rencisci,

5) osoby przebywajace na $wiadczeniach przedemerytalnych,
6) opiekun grupy osob posiadajacych uprawnienia do korzystania z biletéw

ulgowych, przy podrézowaniu w ramach biletu grupowego ulgowego,

osoby posiadajace umiarkowany stopien niepetnosprawnosci z wytgczeniem
0s6b niewidomych lub ociemniatych ze znacznym lub umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci oraz ich przewodnicy, a takze osoby gtuche i gluchonieme z
umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci.

Dowodami potwierdzajgcymi posiadanie uprawnien opisanych w ust. 1,3-7, sg
dokumenty wydane przez instytucje, urzedy i organy wtasciwe do
potwierdzania tych uprawnien.

II. TARYFA OPLAT ZA PRZEJAZD
LINIAMI 612, 903, 907, 909, 913, 228, 927, 933, 947 i 967

Aktualny cennik biletdbw udostepniony jest w autobusie oraz na stronie
internetowej operatora: www.dla.com.pl, www.urbancard.pl.
www.wroclaw.pl/komunikacja. Cena biletu ulgowego stanowi 50% ceny biletu
normalnego.

Bilety okresowe na linie 612, 903, 907, 909, 913, €28, 927, 933, 947 i 967 sg
honorowane na liniach komunikacji miejskiej, na odcinkach pokrywajacych sie
odpowiednio z trasg linii 612, 903, 907, 909, 913, €28, 927, 933, 947 i 967 i
odwrotnie.

Bilety okresowe (czasowe, imienne, na okaziciela) komunikacji miejskiej sag
honorowane na liniach 903, 907, 909, 913, £28, 927, 933, 947 i 967w
granicach stref WR. (Wroctaw).

W strefie WR (Wroctaw) obowigzujg wszystkie bilety komunikacji miejskiej.
Przy zakupie biletu pasazer odpowiada za sprawdzenie poprawnosci danych, w
szczegolnosci date waznosci, cene i relacje.

III. Podziat na strefy taryfowe

1. Podziat na strefy taryfowe

Nazwa

Linia Poczatek strefy Koniec strefy
strefy
903 WR Tarnogaj (21152) Grota-Roweckiego (26331)
] Biestrzykow - Wroctawska
903 SC Grota-Roweckiego (26331)
(51954002)
903 2R Biestrzykow - Wroctawska Zbérawina - Niepodlegtosci
(51954002) (Mostek) (60000001)
903 2R Zbérawina - Niepodlegtosci Biestrzykow - Wroctawska
(Mostek) (61972009) (51954001)
Biestrzykow - Wroctawska )
903 SC Grota - Roweckiego (26332)

(51954001)
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903 WR | Grota - Roweckiego (26332) Tarnogaj (21151)
907 WR Oporow (11734) Jordanowska (17123)
907 KT Jordanowska (17123) Pietrzykowice-
Sportowa/petla(80000031)
907 KT Pietrzykowice - Jordanowska (17131)
Sportowa/petla (80000031)
907 WR Jordanowska (17131) Oporow (11734)
909 WR Nowy Dwoér (petla( (12140) Gatowska (17733)
Samotwor- Leéna (80362015),
909 KT Gatowska (17733) )
Kebtowice (82021004)
Kebtowice
909 KT (82021001)Samotwér - Gatowska (17734)
Lesna (80362015)
909 WR Gatowska (17734) Nowy Dwor (petla) (12140))
913 WR Krzyki (11314) Rondo Sw. Ojca Pio (26323)
913 KB Rondo Sw. Ojca Pio (26323) Wysoka - Lipowa (71955002)
_ Zdérawina - Niepodlegto$ci
913 ZR |Wysoka - Lipowa (71955002)
(Mostek) (60000001)
Zdérawina - Niepodlegto$ci _
913 ZR Wysoka - Lipowa (71955001)
(Mostek) (60000001)
913 KB |Wysoka - Lipowa (71955001) Rondo Sw. Ojca Pio (26340)
913 WR | Rondo Sw. Ojca Pio (26340) Krzyki (11316)
e r= oy
828
020
L20—
G5 S S e S Zerkereaealo Dl
927 WR |[Nowy Dwor (petla) (121340) Gagarina (17319)
Smolec - Wisniowa (81072082),
927 KT Gagarina (17319) Pietrzykowice -
Sportowa/petla(80000001)
Smolec - Wisniowa
(81072082), .
927 KT ) ] Gagarina (17318)
Pietrzykowice-
Sportowa/petla(80000001)
927 WR Gagarina (17318) Nowy Dwoér (petla) (12140)
933 WR Krzyki (11314) Kwiatkowskiego (82024005)
933 KT Kwiatkowskiego (82024005) Zabrodzie (82024004)
933 KT Zabrodzie (82024003) Kwiatkowskiego (16716)
933 WR Kwiatkowskiego (16716) Krzyki (11316)
947 WR Oporow (11734) Jordanowska (17123)
947 KT Jordanowska(17123) Smolec/Lipowa - petla
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(82022099)
Matkowice-Gtéwna/petla
(82018003)
Smolec/Lipowa - petla
947 KT |(82022099)Matkowice- Jordanowska (17131)
Gtéwna/petla (82018003)
947 WR Jordanowska (17131) Oporow (11734)
967 WR Fiotkowa (11728) Gagarina (17319)
967 KT Gagarina (17319) Smolec - Wisniowa (81072082)
Smolec - Wisniowa )
967 KT Gagarina (17318)
(81072081)
967 WR Gagarina (17318) FAT (11712)

gdzie:

WR oznacza Miasto Wroctaw

KT oznacza Gmine Katy Wroctawskie
SC oznacza Gmine Siechnice

ZR oznacza Gmine Zdérawina

KB oznacza Gmine Kobierzyce

IV. SPRZEDAZ BILETOW OKRESOWYCH
6. Sprzedaz biletow okresowych na linie 612, 903, 907, 909, 913, 928, 927, 933,
947, 967 odbywa sie w punktach systemu URBANCARD. Wykaz wszystkich
punktéw sprzedazy dostepny na stronie www.urbancard.pl

V. OPLATY DODATKOWE

Zgodnie z Uchwata nr XLVII/1094/17 Rady Miejskiej Wroctawia z dnia 19
pazdziernika 2017 r. w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe $wiadczone
érodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine Wroctaw
oraz sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej i manipulacyjnej, optata
dodatkowa za brak waznego biletu wynosi:
a) 280 zt - gdy ptatnosc optaty dodatkowej nastepuje w terminie powyzej 7 dni,
b) 240 zt - gdy ptatnosc¢ optaty dodatkowej nastepuje w terminie do 7 dni.

W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy autobusu bez uzasadnionej
przyczyny, operator moze dochodzi¢ od sprawcy zatrzymania lub zmiany trasy
autobusu pokrycie kosztéw rzeczywistej szkody.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przepisy powyzsze wynikajq z:

. ~Uchwaty Nr XLVII/1094/17 RADY MIEJSKIE] WROCLAWIA =z dnia 19
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pazdziernika 2017 r. w sprawie zbiorowego ustalenia cen za ustugi przewozowe
$wiadczone $rodkami lokalnego transportu zbiorowego organizowanego przez Gmine
Wroctaw oraz sposobu ustalania wysokos$ci optaty dodatkowej i manipulacyjnej, (Dz.

Urz. Woj. Doln. z 2822=r=peer=66+8=p=pdfn=—am- )= z 2025 . poz 2111).
. Porozumienia nr 1/WTR/2020 Burmistrza Gminy Siechnice; Prezydenta Miasta

Wroctawia; Wéjta Gminy Zdérawina z dnia 1 pazdziernika 2020 r. w sprawie realizacji
wspdlnej komunikacji miejskiej na obszarze miasta Wroctawia, Gminy Zérawina oraz
Gminy Siechnice (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2021 poz. 795 z pézn. zm.).

o Porozumienia z dnia 8 sierpnia 2023 r. zawartego pomiedzy Gming Wroctaw a
Gming Katy Wroctawskie w sprawie wspodlnej realizacji komunikacji miejskiej
na obszarze miasta Wroctawia i Gminy Katy Wroctawskie (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2023
r. poz. 5729).

. Porozumienia z dnia 25 pazdziernika 2004 roku zawartego pomiedzy Gming
Wroctaw a Gming Kobierzyce w sprawie powierzenia Miastu do wykonywania w
ramach komunikacji miejskiej przewozu oséb na liniach tgczacych Wroctaw z
niektorymi miejscowosciami Gminy. (Dz. Urz. Woj. Doln. z 2005 nr 111 poz. 2403 z pdzn.
zm.).
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